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INTRODUCAO

O SXSW 2025, realizado em Austin, trouxe mais uma vez uma fusao Unica de tecnologia, cultura,
negdcios e humanidade. Estive por |a durante quatro dias bastante intensos e, em comparacao
ao ano anterior, pude observar uma mudanca na natureza das conversas: menos sobre
tendéncias e mais sobre como construi-las com consciéncia, empatia e estratégia.

Este e-book é um convite para revisitar os grandes temas que marcaram o evento:

e O papel da inteligéncia artificial (IA) como ferramenta de impacto real;

e Aimportancia crescente do autoconhecimento e da comunicacdo nas relagdes de
trabalho;

e Avalorizacdo da vulnerabilidade, da diversidade cognitiva e da saide mental;

e E oentendimento de que o futuro ndo é algo a ser previsto, mas algo a ser construido —
com responsabilidade e intengao.

A partir da cobertura de diversas sessoes e painéis, organizei os principais aprendizados em
capitulos tematicos, seguidos por um apéndice com os resumos completos das palestras.

Chamo a atengdo ao fato de que esse é o meu ponto de vista, baseado em um recorte pequeno
do total de palestras e agdes que ocorrem e o objetivo ndo é ser peremptdrio nem exaustivo
sobre o evento e sim compartilhar um ponto de vista e convidar a reflexdes.

Boa leitura — e que este conteuldo te ajude a pensar o futuro com mais presenca, clareza e
coragem. Estou a disposi¢do para dialogar sobre os temas, ouvir contrapontos, criticas e
sugestoes.



Capitulo 1: O Zeitgeist do SXSW 2025
Menos previsdo, mais construgdo. Menos hype, mais impacto. Mais humanidade.

Antes mesmo do primeiro painel comecgar, ja havia uma pergunta no ar: qual seria o espirito do
tempo capturado pelo SXSW 2025? Em um mundo que gira cada vez mais rdpido, quais ideias
ganhariam espag¢o?

As minhas apostas estavam feitas com base S5 E R T ¢ ZEZZZEEIST THE SXSW 2025
em uma anadlise da programacao e dos \ ‘ﬁ stw 2025
debates dos Ultimos meses sobre os temas . “gm
de criatividade e inovacdo que sempre
acompanho.

Minhas apostas eram: i. adaptacdo acima
da previsao; ii. IA com impacto real; iii. o
fator humano como diferencial; iv. bem-
estar como prioridade e v. computacao
quantica no horizonte. E ao longo dos
quatro dias de evento, essas hipdteses, em
grande medida, se confirmaram, e também
se entrelagaram de forma a tornar os
didlogos profundos e com alta densidade
emocional, intelectual e estratégica. Um
tema que ficou de fora da minha visada foi
a questdo da computagdo quantica, meu parecer é que o nivel de incerteza e aplicabilidade
ainda esta difuso, distante e desconectado do dia a dia e, sendo assim, tornando as conversas
muito técnicas e menos atrativas ao publico desse evento.

A seguir, os quatro eixos que mais se destacaram — e que moldam o espirito deste momento
histdrico:

1. O fim da previsdao como estratégia dominante

Se ha algo que o SXSW 2025 nos ensinou é que o futuro deixou de ser um destino previsivel e
passou a ser uma construgao ativa. A era dos planejamentos lineares e certezas absolutas
acabou. O que conta agora é a capacidade de adaptacao, flexibilidade mental e resiliéncia
diante da complexidade.

Esther Perel, Amy Webb e Frederik Pferdt resumiram isso bem: o futuro que importa ndo é o
gue vai acontecer, mas o que queremos sentir, viver e influenciar. O protagonismo saiu do
“prever o que vird” e passou para o “criar o que queremos ser”.



2. A inteligéncia artificial deixou o hype — e exige impacto

Em 2023 e 2024, a IA generativa gerou entusiasmo. Em 2025, o foco virou execucdo. As
discussGes agora giram em torno de aplicagOes praticas, ética, governanga, acessibilidade e
mensuragao de impacto real.

Ferramentas estdao sendo redesenhadas para melhorar a colaboracao global, liberar tempo
criativo e ampliar a inclusdo. Mas, como revelaram executivas da IBM, Adobe e Zoom, a adogao
ainda é baixa e os desafios sdo grandes — tanto técnicos quanto culturais.
A |IA que importa em 2025 é aquela que:

e Entrega valor com segurancga e simplicidade;

e Amplia capacidades humanas em vez de substitui-las;
e Respeita dados, fontes e o contexto.

3. O fator humano voltou ao centro — e nao vai sair

Ao contrdrio do que muitos temem, a tecnologia ndo nos desumaniza — desde que nao nos
esquegamos de nds mesmos.

As discussOes sobre saude mental, autenticidade, vulnerabilidade, lideranca empatica e
comunicacdo surgiram de forma transversal ao longo do evento.

Morra Aarons-Mele falou sobre ansiedade como diferencial competitivo. Amy Gallo mostrou
gue até a fofoca tem valor estratégico. Mike Bechtel defendeu a curiosidade e a

interdisciplinaridade como armas do futuro.

Tudo isso converge para um ponto: o fator humano é o verdadeiro diferencial competitivo da
préxima década.

4. A cultura organizacional como campo de transformagdo

Se o futuro é construido nas decisGes de hoje, o espaco de trabalho é o laboratdrio onde essas
decisdes ganham forma.

O SXSW 2025 mostrou que:
e A comunicagdo informal (sim, até a fofoca) molda a cultura;

e Asaude mental precisa sair da retdrica e entrar na gestao;
e Alideranga precisa sair da performance e entrar na escuta.



Mais do que buscar produtividade, as organizacGes agora precisam buscar conexao,
pertencimento e propdsito — e, com isso, atrair talentos dispostos a criar futuros melhores.

Em resumo: o espirito do tempo no SXSW 2025 é marcado por um convite — reunir
inteligéncia, sensibilidade e agdo para construir um futuro mais consciente, colaborativo e
humano.



Capitulo 2: O Futuro do Trabalho e da Lideranga
Menos comando, mais consciéncia. Menos controle, mais confianga.

A transformacdo do trabalho é um dos
grandes temas permanentes do SXSW — e
em 2025, o foco foi claro: a tecnologia pode
mudar as ferramentas, mas a lideranga
precisa evoluir na forma de pensar, agir e se

relacionar.

Os modelos tradicionais de comando e
controle, heranca dos anos 80 e 90,
mostraram-se cada vez mais obsoletos
diante da velocidade das mudancas, da
complexidade dos desafios e da diversidade

dos times.

Liderar exige vulnerabilidade, ndo perfei¢ao

Brené Brown, Morra Aarons-Mele e Esther Perel trouxeram diferentes abordagens para uma

mesma ideia: liderar é, antes de tudo, um exercicio de humanidade.

Morra mostrou como condigdes mentais como ansiedade e TDAH — por muito tempo
escondidas — podem se tornar diferenciais competitivos quando bem compreendidas e

integradas a identidade do lider.

Brené lembrou que se manter fiel ao propdsito, mesmo diante do sucesso ou da pressao
comercial, é o que sustenta decisGes conscientes. Sua pergunta-guia diz tudo:

“Essa oportunidade estd a servico do meu trabalho e propdsito?”

Ja Esther provocou ao lembrar que a qualidade da nossa vida depende da qualidade das nossas
conexdes — e que estamos vivendo uma distrofia relacional causada pela busca de perfeicdo e

previsibilidade, até mesmo nas relagdes humanas.

Lideranga exige clareza e autenticidade
Grandes lideres, segundo Morra, sabem:

e Comunicar expectativas com clareza;



e Focar nas suas fortalezas em vez de esconder suas vulnerabilidades;
e Ser o proprio aliado, e ndo o seu critico interno mais severo.

Isso exige coragem para reconhecer o que nao se sabe fazer, para pedir ajuda e para construir

ambientes seguros onde as pessoas possam ser quem s3o.

A cultura do trabalho é construida em cada conversa

Amy Gallo trouxe uma perspectiva provocadora ao abordar a fofoca no trabalho como um

fendmeno inevitavel — e até estrategicamente util, quando bem compreendido e conduzido.

Fofoca, segundo ela, ajuda a espalhar informacées criticas, reforcar normas culturais e construir
reputacdes. Mas, como qualquer ferramenta, exige cuidado: tom de voz, intencdo, contexto e

veracidade importam.

Liderancga, nesse caso, ndo é controlar a fofoca — mas cultivar uma cultura onde o feedback

direto seja normalizado e onde as conversas informais fortalecam (e ndo minem) a confianca.

O lider como facilitador de neurodiversidade e originalidade

Varias falas convergiram para uma conclusdo poderosa: o trabalho do futuro sera construido por

times diversos cognitivamente, emocionalmente e culturalmente.

Lideres terdo que aprender a cultivar essa diversidade, criando praticas, tradi¢Ges e espagos
onde todos possam contribuir — mesmo (ou especialmente) aqueles com cérebros “ndo

lineares” ou formas diferentes de operar.
Mike Bechtel foi direto:

“Seus bugs podem ser suas features.”

A lideranga do futuro ndo sera sobre saber tudo, nem sobre fazer tudo certo. Sera sobre criar

as condigbes certas para que as pessoas crescam, inovem e se conectem com um proposito.



Capitulo 3: IA com Propdsito e Impacto
Menos encantamento, mais responsabilidade. Menos promessa, mais prdtica.

Se em anos anteriores a Inteligéncia
Artificial foi tratada como uma THE MUDERN PRFlMHT “: UIEW
promessa distante ou uma
ferramenta emergente, o SXSW
2025 consolidou a virada de chave:
a |A agora precisa gerar valor real,

com clareza de propdsito e

ANTIEICTIA|
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consciéncia de impacto.

O tom das conversas deixou o
encantamento de lado. O foco foi
pragmatico: como aplica-la com
seguranca, integra-la ao fluxo de

trabalho, e garantir que sirva as

pessoas — ndo o contrario. F‘URP‘:I':-E DF:lVEN jREFlL -WORLD VALUE

IA como extensao da capacidade humana

Uma das visGes mais consistentes ao longo dos painéis foi que a IA nao vem para substituir
pessoas, mas para amplificar capacidades humanas, especialmente em tarefas repetitivas,

operacionais e técnicas.

Executivas da IBM, Adobe e Zoom mostraram como os agentes de IA ja estdo sendo usados

para:
e Facilitar colaboracdo global entre pessoas de diferentes idiomas e fusos;

e Automatizar processos, como por exemplo os de RH, sem substituir o olhar humano nas

decisdes criticas;
e Orquestrar ferramentas e fluxos complexos em interfaces mais simples e acessiveis.

Definir uma visdo para o uso de |IA é uma ferramenta importante para guiar a jornada sem que
com foco e pragmatismo. A Adobe, por exemplo, posicionou a IA generativa como uma “busca
pela imaginacdo”, reduzindo a barreira de entrada para que mais pessoas possam se expressar

criativamente.



Adocgdo real ainda esta no inicio

Apesar dos avancgos, houve honestidade: mesmo nas empresas mais avancadas em tecnologia,

a adogao ainda é baixa. Os desafios sdo muitos — técnicos, culturais, éticos.
Entre os alertas mais citados:
e Orrisco do excesso de ferramentas desconectadas;
e Aimportancia de dados com origem conhecida, segura e remunerada;
e O perigo de interfaces mal pensadas, que mais atrapalham do que ajudam.

Ao levantar esses riscos se percebe o gap de regulacdo e governanca em todos os niveis.
Governos, Big Techs e até grandes empresas usuarias estdao dando pouca atencdo ao tema com
potencial de expor a humanidade a grandes riscos pelo uso inadequado das novas tecnologias.
Fica a questdo: Quem é responsavel? Como regular algo em evolucdo tao rapida e com tanta

incerteza?

IA exige novas habilidades humanas
Usar IA de forma produtiva exige novas competéncias humanas, como:

e Pensamento critico: para questionar, validar e refinar os resultados entregues por

sistemas;
e Comunicacao clara: para fazer boas perguntas, dar contexto e interpretar respostas;

e Criatividade: para imaginar o que ainda n3do existe e usar a IA como aliada na

construcdo de solugdes novas.

Nessas discussdes surgiu, na minha opinido, uma das melhores frase e insights dessa edi¢ao do
SXSW: “We need to leave the computer Building and go visit the liberal arts Building.”. Frase
dita por Brenne Brown reforcando a importancia do reforco no entendimento das ciéncias

humanas para que possamos fazer o melhor uso das novas tecnologia.



IA com impacto exige responsabilidade
A adocgdo de IA ndo é apenas uma decisdo tecnoldgica, mas uma escolha ética e cultural.

Empresas como a Adobe reforcaram que sé utilizam dados proprietarios ou licenciados de
forma justa, abrindo o debate sobre direitos autorais, remuneracdo de criadores e confianca do

usuario.
A pergunta agora nao é mais “o que a IA pode fazer?”, mas:

“0O que vale a pena que a IA faca — e como vamos garantir que ela faga isso do jeito certo?”

O futuro da IA sera menos sobre maquinas inteligentes e mais sobre humanos mais

conscientes, colaborando com tecnologia para gerar impacto positivo.



Capitulo 4: Autoconhecimento, Empatia e Comunicagao

No centro da transformacgdo tecnoldgica estd, ainda, o ser humano.

Se a tecnologia foi a espinha dorsal do
SXSW 2025, o coragdo do evento foi
humano. Em praticamente todas as
sessOes, independentemente do tema,
surgiram questoes profundas sobre quem
somos, como nos relacionamos e como
lidamos com nossas emogoes e

vulnerabilidades.

No centro de tudo: autoconhecimento,
empatia e uma nova forma de se

comunicar.

A importancia de se conhecer (e se aceitar)

Painéis com nomes como Morra Aarons-Mele, Brené Brown e Esther Perel destacaram o poder
de entender quem somos — inclusive (e especialmente) nas nossas falhas, limitacGes e

diferencas.

Morra trouxe uma provocac¢ao forte: algumas das nossas condicdes mentais — como

ansiedade e TDAH — ndo sdo fraquezas, mas diferenciais quando acolhidas com estratégia.
Ela mostrou que grandes lideres tém em comum a capacidade de:

e Pedir ajuda com naturalidade;

e Aceitar o que ndo sabem fazer;

e Ser pacientes consigo mesmos;

e E seorientar por seus préprios valores, e ndo apenas por expectativas externas.

Esther, por sua vez, abordou a distrofia relacional que vivemos: em busca de perfei¢do e
controle (influenciados até pelos padrdes da IA), estamos nos tornando menos tolerantes com

as imperfeigGes humanas — e, com isso, menos conectados.



"A qualidade das nossas vidas estd diretamente relacionada a qualidade das nossas conexdes."

Comunicar é liderar

Amy Gallo, em sua palestra sobre fofoca no ambiente de trabalho, trouxe uma visdo
surpreendente:

A comunicacdo informal — mesmo a fofoca — é parte da cultura organizacional e pode ser
usada de forma consciente para fortalecer lagos, esclarecer expectativas e criar

pertencimento.

Mas isso exige intencionalidade:
e Ser fiel aos fatos, ao tom e ao propdsito da conversa;
e Nao reforcar narrativas negativas;
e Interromper ciclos téxicos com coragem e respeito.

Liderar, nesse contexto, ndao é controlar tudo o que é dito — é criar uma cultura onde as
pessoas possam conversar com seguranga, dar e receber feedbacks e crescer com

autenticidade.

Curiosidade e escuta como diferenciais humanos

Em tempos de IA, quem for capaz de fazer boas perguntas se tornara ainda mais valioso que

quem sabe dar todas as respostas.

Esse ponto foi reforcado por Brené Brown e por Mike Bechtel. Ambos defenderam o poder da
curiosidade ativa, da escuta profunda e da troca entre disciplinas e experiéncias como
habilidades-chave para quem quer liderar — ou simplesmente se conectar melhor com o mundo

ao seu redor.

“Vocé ndo consegue ler o rétulo de dentro do pote.”

(Licdo de Leonardo da Vinci, relembrada por Bechtel)

Humanidade como diferencial competitivo



Em um mundo cada vez mais automatizado, o que vai se destacar sdo as qualidades que as
maquinas ainda ndo replicam — e talvez nunca repliquem: empatia, interpretagao emocional,

criatividade contextual e sensibilidade ética.

Quem souber cultivar essas qualidades — em si e nos outros — vai liderar o futuro, mesmo que

seu cargo nao tenha "lider" no nome.



Encerramento

O SXSW 2025 mostrou, mais do que nunca, que o futuro serd construido por quem conseguir

equilibrar inteligéncia e sensibilidade, dados e narrativas, tecnologia e humanidade.

Este e-book foi criado para capturar os principais aprendizados desses dias intensos — nado
como um fim em si, mas como ponto de partida para novas conversas, projetos e

transformacdes.

Inclui a seguir algumas referéncias e minhas notas sobre cada uma das sessées que assisti.

Divirtam-se e busquem ativar o conteudo estimulando sua curiosidade.

Agradeco por acompanhar essa jornada e espero que este contelido possa te inspirar a imaginar

e construir um futuro mais consciente, colaborativo e conectado com o que realmente importa.

Sobre o Autor

Felipe Feldens é executivo com mais de 20 anos de experiéncia liderando processos de
transformacdo em diferentes mercados, sempre com foco em criar valor real a partir de planos
estratégicos ancorados na realidade e orientados para o futuro.

Acredita que inovacgdo s6 se justifica quando sai do discurso e se transforma em agbes concretas
que geram impacto positivo para pessoas, organizagdes e sociedade.

Curioso por natureza, mantém um fluxo constante de aprendizagem — ndo como fim, mas
como meio para agir com mais consciéncia, adaptabilidade e propdsito.

Entusiasta do SXSW, participa ha anos como observador atento e tradutor de tendéncias,
buscando sempre transformar o que vé e escuta em reflexdes aplicaveis no dia a dia
profissional.



Referéncias e Conteiidos Complementares

Videos e Audios das sessées do SXSW 2025 citados no eBook:

Kasley Killam e Amy Gallo — Social Health

Esther Perel, Frederik Pferdt e Ammy Webb — Where should we begin?

10 tecnologias de impacto para os proximos ano — MIT Technology Review

O estado da seguranca online e a confidencialidade — Meredith Wittaker

Continuando Humano na Era da IA

7 segredos ndo-0bvios para entender sobre pessoas e prever o futuro

Lancamento do Reporte sobre Tendéncias Tecnoldgicas Emergentes — Amy Webb

Felicidade ndo é o que vocé pensa

Uma conversa Issa Rae sobre construir espacos para um futuro mais inclusivo

Podcast Masters of Scale — Duro caminho até o sucesso como empreendedor

Além da Produtividade: Como IA pode inspirar mais sentido ao trabalho

Amplitude é a nova profundidade: porque o futuro favorece quem aprende tudo e ndo quem

sabe tudo

Ame seu cérebro do jeito que ele é e destrave grandes dadivas de lideranca

Agentes de IA e o futuro da colaboracdo no ambiente de trabalho

Um guia estratégico para a fofoca no ambiente de trabalho

Livros citados ou recomendados:

- The Signals Are Talking — Amy Webb

- The Genesis Machine — Amy Webb

- The Anxious Achiever — Morra Aarons-Mele

- Dare to Lead — Brené Brown

- Atlas of the Heart — Brené Brown

- The Non-Obvious Guide to Being More Creative — Rohit Bhargava

- Talking to Strangers — Malcolm Gladwell

- Seen & Heard — (em lancamento) Issa Rae
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https://schedule.sxsw.com/2025/events/PP156047
https://schedule.sxsw.com/2025/events/PP1147104
https://www.amazon.com.br/Signals-Are-Talking-Tomorrow%C2%92s-Mainstream/dp/1610396669
https://www.amazon.com/Genesis-Machine-Rewrite-Synthetic-Biology/dp/1541797914
https://www.amazon.com.br/Anxious-Achiever-Biggest-Leadership-Superpower/dp/164782253X
https://www.amazon.com.br/Dare-Lead-Brave-Conversations-Hearts/dp/0399592520
https://www.amazon.com.br/Atlas-Heart-Meaningful-Connection-Experience/dp/0399592555
https://nonobvious.com/product/non-obvious-guide-to-being-more-creative/
https://www.amazon.com.br/Talking-Strangers-Should-about-People/dp/0316478520
https://www.imdb.com/title/tt12837376/?ref_=tt_ov_srs

APENDICE:
Minhas notas das principais sessGes assistidas no SXSW 2025.

1. Kasley Killiam e Amy Gallo sobre Saude Social

A palestra destacou como a percepc¢ao da saude evoluiu ao longo do tempo. Inicialmente, o foco
era apenas na saude fisica e na reducdo da mortalidade. Com o tempo, a saude mental se
tornou mais reconhecida e hoje é um tema amplamente discutido. No entanto, Kasley Killiam
argumenta que a saude deve ser vista sob trés pilares: fisica, mental e social.

A saude social se refere a qualidade dos relacionamentos e interagées humanas, sendo um fator
crucial para o bem-estar, mas ainda pouco reconhecido. Diferente da salide mental, a saude
social enfatiza a importancia das conexdes interpessoais para a qualidade de vida. Pesquisas
indicam que pessoas que mantém relacionamentos saudaveis vivem mais e adoecem menos.
Por exemplo, idosos que preservam conexdes sociais de qualidade aumentam
significativamente sua longevidade, e pessoas que recebem mais abracos tendem a ter um
sistema imunoldgico mais forte.

Entretanto, vivemos uma epidemia de soliddo, e a saude social estd no mesmo estdgio de
reconhecimento que a salde mental estava hd 15 anos. Essa questdo precisa ser abordada em
diversos setores, incluindo empresas, onde pode se tornar um diferencial competitivo.
OrganizagOes que promovem conexdes genuinas entre colaboradores tendem a ter ambientes
mais sauddveis e produtivos.

A tecnologia, embora tenha facilitado a comunica¢do, muitas vezes gera conexdes superficiais—
comparadas na palestra a "calorias vazias"—criando um falso senso de conexao. Além disso,
ambientes de trabalho e escolas nem sempre ensinam ou incentivam praticas para fortalecer
lagos interpessoais.

O desafio atual é revisar praticas, processos e tecnologias sob a 6tica da saude social,
garantindo que as conexées humanas sejam genuinas e tenham um impacto positivo na vida das
pessoas.

Na segunda parte da palestra, Amy Gallo e Kasley Killiam mudaram o foco da discussdo, saindo
da abordagem do problema da soliddo para explorar solugdes praticas e acGes que cada
individuo pode adotar para fortalecer sua saude social.

Kasley destacou a importancia de agir intencionalmente para criar e manter conexdes de
qualidade. Ela compartilhou praticas simples, mas eficazes, como:

e Love List: Criar e manter uma lista de pessoas com quem vocé deseja manter contato
regular, garantindo conexdes significativas.
e Método 5-3-1: Um compromisso semanal e didrio com a saude social, que envolve:
o Estabelecer conexdes com cinco pessoas por semana.
o Encontrar trés delas presencialmente.



o Investir pelo menos uma hora por dia em atividades que fortalecam lagos
sociais.

A conversa reforcou que pequenas mudangas na rotina podem gerar um impacto significativo na
qualidade das conexdes humanas e, consequentemente, na qualidade de vida. A chave estd em
transformar a satide social em uma pratica ativa, tanto no ambiente pessoal quanto
profissional.

2. 10 tecnologias de impacto para os proximos ano — MIT Technology Review

A palestra apresentou uma selecdo das principais tecnologias emergentes que podem gerar
impacto global nos préximos anos. Mais uma vez, destacou-se o papel das tecnologias nos
relacionamentos humanos, reforcando como a inovagao pode influenciar nossas interacdes
sociais.

Minha critica ao modelo do MIT é que ele ainda se baseia em métodos tradicionais de
previsdo, que possuem um indice de acerto historicamente baixo. Com o aumento da
complexidade e da velocidade das transformacées tecnolégicas, acredito que essa taxa de
acerto deve cair ainda mais. No entanto, os temas abordados continuam relevantes e merecem
atencgao:

1. Observatorio Vera C. Rubin

Localizado no Chile, esse novo observatério permitird uma expansao sem precedentes na nossa
capacidade de observar o universo, abrindo caminho para novas descobertas cientificas.

2. Buscas com |IA Generativa

A fusdo de inteligéncia artificial generativa com mecanismos de busca mudara a forma como
navegamos na internet, criando experiéncias mais personalizadas e interativas.

3. Small Language Models (SLMs)

Diferente dos grandes modelos de IA, os SLMs utilizam conjuntos de dados menores e mais
focados, permitindo a criacdo de agentes especializados que consomem menos energia e
oferecem respostas mais precisas.

4. Reducao de Emissoes do Gado

Atualmente, mais de 20% das emissoes globais de gases de efeito estufa vém da agropecuaria.
Uma solugdo proposta é a adogdo de suplementos alimentares para vacas, reduzindo a emissao
de metano. No entanto, desafios como custo e viabilidade de aplicagao ainda precisam ser
superados.



5. Robotaxis

A tecnologia de taxis autonomos deve ganhar escala em varias partes do mundo, acelerando a
adocgdo da mobilidade auténoma.

6. Combustiveis Limpos para Aviagdo

A industria da aviagdo comecard a adotar combustiveis sustentaveis, inicialmente misturados
aos combustiveis tradicionais. Na Europa, regulamentag0es ja exigem um mix minimo de 2% em
2025, com aumento progressivo nos anos seguintes.

7. Robos de Aprendizado Rapido

Novos modelos de IA estdo permitindo que rob6s aprendam novas tarefas de forma auténoma,
aumentando sua versatilidade e eficiéncia.

8. Medicacao de Longo Prazo para Prevenciao do HIV

Uma nova droga, testada pela Gilead na Africa, demonstrou 100% de eficacia na prevencdo do
HIV com apenas uma inje¢ao a cada seis meses, substituindo o PrEP diario. O grande obstaculo
atual é o custo exorbitante de 40.000 ddlares por dose.

9. Ago Verde

O desenvolvimento de tecnologias para produzir ago com zero emissées de carbono promete
transformar a industria siderurgica, reduzindo significativamente seu impacto ambiental.

10. Terapias com Células-Tronco

Novas técnicas permitem o uso de células-tronco sem necessidade de embrides, viabilizando
tratamentos escalaveis para diversas condicGes, incluindo epilepsia e diabetes tipo 2.

Apesar das inovagdes apresentadas, mantenho minha ressalva: a metodologia do MIT
Technology Review ainda usa modelos ultrapassados para prever o futuro, o que ja resultou em
um indice de acerto baixo e tende a piorar com o ritmo acelerado das mudangas tecnolégicas.

3. Meredith Whittaker — Sobre confidencialidade e seguranca online

A CEO da Signal, Meredith Whittaker, trouxe uma mensagem clara: todos tém algo a proteger,
e cada pessoa deve ter o direito de escolher quais informagGes pessoais compartilha, com quem
e quando. No entanto, segundo ela, as Big Techs e suas tecnologias estao colocando esse



direito em risco, concentrando grandes quantidades de dados sem transparéncia ou controle
dos usuarios.

Meredith destacou o Signal como um exemplo de alternativa segura. O aplicativo de mensagens
utiliza criptografia de ponta a ponta, ndo armazena histdrico de conversas e tem um modelo de
negdcio voltado para a privacidade, sem anuncios ou coleta de dados dos usuarios.

No entanto, a palestra perdeu a oportunidade de discutir solugdes praticas para os desafios que
a concentracdo de dados nas Big Techs pode gerar. O entrevistador, Guy Kawasaki, permitiu
que a conversa se tornasse apenas um ataque as grandes empresas de tecnologia e um
marketing direto da Signal, sem direcionar a discussdo para caminhos concretos que governos,
empresas e usuarios poderiam seguir para garantir mais privacidade e seguranca na internet.

4. Se mantendo humano na Erada IA

Mudando dos grandes palcos do SXSW para um ambiente mais intimista, essa palestra
aconteceu em uma sala menor, onde os temas sdo escolhidos via crowdsourcing, permitindo
gue qualquer pessoa submeta uma ideia e seja selecionada.

O painel reuniu quatro especialistas em IA — Usama Fayyad, Joanna Lepore, Bento Guttmann e
Melina Palmer — para discutir o impacto da inteligéncia artificial na qualidade das
comunicagdes interpessoais.

A conversa comegou com a provocagao: o que significa se manter humano na era da IA?

e Usama Fayyad destacou que o setor de marketing e branding ainda ndo compreendeu
totalmente a IA. Muitas empresas ndo perceberam que, apesar dos avangos, a
interven¢ao humana ainda é fundamental para o sucesso das estratégias.

e Joanna Lepore ressaltou o entusiasmo do mercado com a otimizagdo proporcionada
pela IA, mas alertou que essa dependéncia pode reduzir a capacidade de pensamento
critico e até a memadria dos profissionais. Além disso, pesquisas mostram que, apesar
do aumento no uso de IA para gerar conteudo, as experiéncias dos usudrios ndo estao
melhorando. No final, as pessoas usam IA para criar contetido, mas ninguém quer
consumir contetido gerado por IA.

IA como ferramenta, nao substituto

O ponto-chave da discussao foi entender como a IA pode evoluir para se relacionar com os
humanos sem eliminar a sensibilidade, a criatividade e a qualidade das interagdes. A
conclusdo foi clara: IA generativa ndo deve substituir o ser humano, mas servir como
ferramenta para qualificar o trabalho humano.

Além da produtividade, as empresas precisam desenvolver métricas para avaliar a qualidade e
o impacto dos contetidos gerados por IA.



Os riscos do uso indiscriminado

O painel também alertou que o uso irresponsavel da IA pode gerar riscos reputacionais para
marcas. Muitas empresas estdo adotando IA sem qualquer controle ou governanga, o que pode
levar a consequéncias negativas.

Um caso citado foi o da Skechers, que usou IA para criar uma campanha publicitdria, mas
acabou langcando um anuncio problematico, com erros visuais e de contexto. (Veja o caso aqui).

Regulagao e responsabilidade

Para evitar danos a sociedade, sera essencial implementar regulagdo, responsabilizagdo e um
uso mais consciente das ferramentas de IA. Empresas que ndo tomarem essas precaugoes
podem enfrentar problemas de credibilidade e impacto negativo na relagdo com
consumidores.

5. 7 segredos nao obvios para entender pessoas e prever o futuro

A Ultima palestra do dia trouxe uma reflexao profunda sobre criatividade e o futuro, com Rohit
Bhargava, da Non-Obvious, apresentando sua visdo sobre o que ele chama de "The Great
Fracture" (A Grande Fratura). Segundo ele, vivemos um momento de ansiedade coletiva, onde
a incerteza sobre o futuro gera um sentimento generalizado de nervosismo e pessimismo.

A pergunta que ecoa nesse cendrio é: "Nds vamos ficar bem?"

Ele apresentou um experimento interessante: bastam 17 minutos consumindo noticias no Wall
Street Journal para que uma pessoa adote uma visdao negativa do mundo. Com temas como
crises politicas, declinio da taxa de natalidade e o avango da IA criando um senso de ameaca,
torna-se cada vez mais dificil responder essa pergunta de forma positiva.

Essa sensacdo tem nome: Ansiedade Antecipatdria — a tendéncia de enxergar um futuro
distopico, o que, por sua vez, aumenta as chances de criarmos esse futuro.

A saida? Focar no presente, entender as pessoas e construir um futuro melhor com base nisso.
Os 7 Segredos para Entender Pessoas e Prever o Futuro

Bhargava compartilhou sete principios essenciais para enxergar tendéncias, entender
comportamentos e prever o que vem pela frente:

1. Pergunte-se o que NAO vai mudar
o Emvez de tentar adivinhar o futuro, olhe para aquilo que permanecera
essencial ao longo do tempo.
2. Aidentidade modela a crenga
o A cultura define comportamentos. Observar a cultura de um grupo permite
prever valores e tendéncias que influenciam marcas e mercados.
3. Influenciadores fazem as coisas acontecerem


https://futurism.com/the-byte/skechers-ad-signs-lazy-ai

o Nem sempre os vencedores sdo os verdadeiros "champions". Em inglés,
"champion" também significa patrocinador, apoiador. Pergunte-se: Quem esta
patrocinando vocé? Quem vocé estd patrocinando?

4. Busque significados mais profundos

o Explicagdes simples costumam ser distragdes. Questione e va além da
superficie.

5. Surpreenda-se e busque o maravilhamento

o As melhores experiéncias causam surpresa e encantamento. Busque
constantemente novas perspectivas e o lado positivo das situagdes.

6. Seja curioso

o Faga perguntas, explore, relacione-se com pessoas diferentes e amplie seu

conhecimento. A curiosidade é o motor da inovagao.
7. Reavalie suas premissas

o "Desdescobrir para descobrir” e "desaprender para aprender" s3o essenciais

para se manter relevante no mundo em constante mudanga.

A Conexdo com Outras Palestras

Ao final, Bhargava reforca que prever e moldar o futuro exige curiosidade, otimismo,
proatividade e, acima de tudo, um genuino interesse por pessoas e relagées humanas. Essa
ideia se conecta diretamente com as discuss6es anteriores do dia — desde o impacto da IA na
comunica¢do humana até a necessidade de um uso mais consciente da tecnologia e da
privacidade.

Recomendo fortemente assistir a essa palestra no YouTube, pois nenhum resumo faz justica a
forca das ideias de Rohit Bhargava e a importancia desse tema nos dias de hoje.

6. Amy Webb lanca o relatorio 2025 de tendéncias tecnoldgicas
emergentes

O segundo dia do SXSW 2025 comecou com a ja tradicional apresentacdo de Amy Webb,
lancando o relatério de tendéncias da Future Today Institute (FTI). Este ano, ela reforgou que
estamos no meio do Superciclo Tecnoldgico, onde multiplas inovagGes atingem seu auge
simultaneamente, impulsionando mudangas profundas na economia, na sociedade e na histdria.

Entre as principais tendéncias mapeadas, trés chamaram atencdo:

¢ Sistemas Multiagentes + Sensores — Agentes de IA atuando de forma auténoma e
colaborativa, sem influéncia humana, poderao revolucionar processos complexos.
Sensores conectados ao ambiente e até ao cérebro humano podem acelerar essa
interacdo para um nivel ainda desconhecido.



¢ Biotecnologia Generativa — O avanco na criagcdo de moléculas, materiais
programaveis e metamateriais permitird novas aplicagées em salde, cosméticos, moda
e até em computadores biotecnolégicos.

¢ Biologia + Sensores — A fusdao entre nanotecnologia, biologia e sensores promete
curas mais precisas, proteses mais avancadas e até wearables para células,
possibilitando a regeneragdo e o tratamento de doencas neurolégicas de maneira
superdirecionada.

Minha visao sobre a palestra

Amy traz um recorte interessante das mudancas futuras, mas o futuro é muito mais complexo
do que qualquer relatério pode capturar. Seu foco este ano na intersecao entre
nanotecnologia, IA e biotecnologia é relevante, mas ainda ha muitas outras for¢as em jogo.

Ela encerrou destacando um conceito emergente: “Living Intelligence” (LI), que vai além da IA
Geral e pode redefinir completamente como interagimos com tecnologia e biologia. Poucos
estdo explorando esse tema, mas seu impacto pode ser tdo grande que devemos pensar nao
apenas em como ele mudara nossas vidas, mas também como mudara o préprio universo.

7. Felicidade nao é o que vocé imagina

A segunda sessdo do dia trouxe uma discussao essencial: “Felicidade: Ndo é o que vocé pensa”.
Pesquisadores e especialistas (Karen Guggenheim, Elisa Juarez, Alla Klymenko e Michael Steger)
no tema exploraram como podemos cultivar a felicidade de forma intencional e sustentavel.

Um dos conceitos centrais foi o "Happiness Shift", ou seja, pequenos ajustes afirmativos na
rotina que aumentam a alegria, o propdsito e a resiliéncia.

¢ Felicidade vem de dentro
Karen Guggenheim destacou que felicidade ndao é o mesmo que diversao ou alegria, que vém
de fatores externos. Encontrar um propésito interno — como o amor pelos filhos — é a base para
essa busca. Felicidade exige esforco, consciéncia e método, e a chave esta em separar quem
vocé é do que vocé estd sentindo.

¢ O sentido da vida esta na busca
Michael Steger trouxe uma perspectiva interessante: devemos procurar o sentido NA vida, e
nao o sentido DA vida. Esse sentido surge quando encontramos significancia, coeréncia e
propdsito na nossa jornada.

¢ Os 3 pilares da felicidade
Alla apresentou um modelo pratico para fortalecer a felicidade:

Corpo — Cuidar da saude fisica, pois ela influencia diretamente nosso bem-estar emocional.



Pensamentos — Nossa mente cria a trilha sonora da vida; os pensamentos moldam a
jornada.

Relacionamentos — Estar cercado de pessoas que nos apoiam, mas, acima de tudo, ser
nosso proprio maior parceiro e fa.

O desafio: adotar uma mentalidade positiva

Um insight valioso foi a diferenca entre ser uma pessoa “SIM, E...” (que busca possibilidades e
crescimento) e uma pessoa “SIM, MAS...” (que sempre vé obstaculos e limita¢des). Adotar o
primeiro mindset pode transformar nossa forma de viver e levar felicidade para onde formos.

Uma palestra inspiradora que reforca um dos temas centrais do SXSW este ano: o fator humano
como diferencial na construgao de futuros melhores.

8. Uma conversa sobre representatividade e inclusdao com Issa Era

O terceiro painel do dia contou com a presenca de Issa Rae, atriz, roteirista, produtora e
uma das vozes mais influentes da industria do entretenimento. Conhecida por sua série
de sucesso Insecure, ela tem sido uma defensora ativa da representatividade negra no
cinemaenaTV.

Durante a conversa, ela destacou temas essenciais sobre sua trajetéria e impacto na
industria:

¢ Lancamento de Seen & Heard
Issa esta lancando agora Seen & Heard, um projeto que explora a evolugao da
representatividade negra na industria audiovisual. Ela ressaltou como, no passado, os
grandes estudios usaram a audiéncia negra para crescer, mas a abandonaram quando
nao lhes interessava mais.

¢ Uma carreira além das barreiras
Sua trajetdria é inspiradora porque, além de buscar espaco como atriz e produtora em
um mercado que rejeitava e sub-representava negros, ela foi além: se tornou escritora,
empresdaria e impulsionadora de novos talentos, abrindo portas para a proxima geracao.

¢ Confianga e coragem como pilares
Issa compartilhou que confiar nos prdprios instintos e ter coragem foi essencial para
chegar onde chegou. Hoje, ela trabalha apenas com pessoas e projetos alinhados aos
seus valores, garantindo autenticidade e propdsito em tudo o que faz.

¢ Lideranga e delegacao
Ao falar sobre sua produtora, destacou que confia no time para tocar a operagao e
acredita que dar autonomia é essencial para construir algo duradouro.



Mais do que um icone do entretenimento, Issa Rae esta transformando a industria ao
criar oportunidades para a representatividade negra. Seu impacto vai além das telas e
ressoa na forma como o mercado esta sendo moldado para as futuras geragoes.

9. Predi¢Oes do Professor G (Scott Galloway) para 2025

O painel com Scott Galloway, professor da NYU, autor e analista de negdcios e
tecnologia, trouxe suas previsdes para 2025, abordando ndo apenas tendéncias
tecnolégicas, mas também seus impactos sociais e econdmicos.

¢ Acertos e erros de 2024
Scott comecou revisitando suas previsdes do ano passado, acertando pouco mais da
metade, e explicou os fatores que levaram a mudancas inesperadas.

¢ A solidao como a maior ameaga aos EUA
Ele destacou que a solidao é hoje o maior risco para a sociedade americana, gerando
uma populagdo mais vulneravel a comportamentos destrutivos, como uso excessivo de
drogas, ado¢ao de visdes extremas e baixa resiliéncia.

¢ Concentracao de poder nas Big Techs
As empresas de tecnologia dos EUA continuam acumulando valor e influéncia,
impulsionadas por investimentos massivos em |A — superiores aos de muitos paises
inteiros. Galloway alertou sobre os riscos dessa concentragao e criticou a falta de CEOs
dispostos a questionar essa dinamica.

¢ A Meta como a maior beneficiaria da IA
Ele aposta que a Meta serd a empresa que mais gerara valor com IA, devido ao seu
acesso incomparavel a dados.

¢ |A como tomadora de decisdes
A Inteligéncia Artificial ndo apenas assistira usuarios, mas tomara decisoes por eles,
reduzindo opc¢des e simplificando escolhas — desde reservas de hotéis até consumo de
conteudo.

¢ Mudanga nos fluxos de capital
Com os EUA reduzindo sua atuagao global, a Europa pode se tornar um novo polo de

crescimento, impulsionada por investimentos em infraestrutura e defesa.

¢ O futuro do entretenimento e midia



e YouTube mantera a lideranga nas plataformas de midia — o sucesso de criadores
como MrBeast, que gera mais audiéncia que séries da Netflix, demonstra isso.

e Podcasts crescerao, com maior profissionalizagao e concentragdo entre os
principais criadores — hoje, apenas 1% dos podcasts sao lucrativos.

¢ Principais apostas para 2025

e O IPO do ano: Shein, devido a sua velocidade de langamentos, baixo capex e alta
receita por colaborador.

e Atendéncia de negdcios: fusdes e aquisicbes (M&A) e o retorno de empresas a
estrutura de capital fechado.

¢ O movimento social do ano: combate ao vicio em redes sociais, levando ao
possivel banimento de celulares em escolas.

¢ A substancia do ano: testosterona — cada vez mais usada por jovens em busca
de novos padrdes de sucesso e estética, o que, paradoxalmente, se conecta com
a crise da soliddo e a adesdo a lideres populistas.

¢ Uma nova visao sobre masculinidade
Scott também trouxe uma reflexdo sobre o futuro da masculinidade. Em um mundo
onde a soliddo, a inseguranca e a falta de conexdo sdo desafios crescentes, ha um
chamado por uma masculinidade mais responsdvel, mais vulneravel e mais consciente
do impacto que gera. Se os homens forem mais como as mulheres — mais empaticos,
mais abertos, mais conectados —, o futuro sera melhor.

Se queremos melhores homens, devemos ser melhores.

10.Gravagao do podcast “The unusual suspects” com Kenya Berris,
Malcolm Gladwell e Brenne Brown

O terceiro dia do SXSW 2025 comegou com uma gravagao ao vivo do podcast The
Unusual Suspects, com Kenya Barris e Malcolm Gladwell, que receberam Brené Brown
para uma conversa sobre vulnerabilidade, lideranca e curiosidade.

Kenya e Malcolm brincaram sobre serem um par improvavel, mas destacaram o que os
une: a curiosidade. Essa ideia guiou um bate-papo envolvente sobre a conexdo entre
curiosidade, vulnerabilidade e o peso de emogdes como vergonha e culpa (shame),
especialmente em um mundo cada vez mais incerto e dominado pelo medo.

Brené compartilhou como, apesar do sucesso, se mantém fiel ao seu propdsito original:
impactar pessoas. Para isso, ela utiliza um filtro simples para avaliar oportunidades:
Essa oportunidade estard a servico do meu trabalho e propdsito?



A conversa também abordou os desafios de equilibrar o lado comercial e os valores
pessoais. Brené foi clara ao dizer que s6 participa de eventos e projetos que promovam
diversidade, equidade e inclusdo. Sua frase marcou: "Eu amo a humanidade, mas nem
tanto os humanos."

Outro destaque foi seu proximo livro, que explorard o que é necessario para liderar em
um mundo volatil e incerto. Um dos conceitos que surgiram e a surpreenderam foi o de
"cognitive sovereignty" — a capacidade de controlar seus préprios pensamentos de
forma independente, algo cada vez mais dificil na era da hiperconectividade.

Ela também reforcou que os modelos de lideranca dos anos 80 e 90 nao funcionam
mais, pois sufocam a colaboracgao e a iniciativa. Hoje, lideranga exige adaptacao,
empatia e comunicagao clara.

Um ponto interessante que Brené trouxe foi o aumento da relevancia da linguagem em
um mundo dominado pela IA. O uso de figuras de linguagem, paradoxos e metaforas
serd essencial para nos diferenciarmos e nos conectarmos melhor uns com os outros.
Nesse cenario, as ciéncias sociais — como literatura, sociologia e filosofia — se tornam
ainda mais importantes como ferramentas para desenvolvimento de lideranca e
pensamento critico.

Foi uma conversa intensa, desorganizada e muito divertida. Se puder, vale ouvir o
episodio completo e ficar de olho no novo livro dela.

11.Masters of Scale — duro caminho até o sucesso empreendendo em
tecnologia

No segundo evento do dia, acompanhei a gravacao ao vivo do podcast Masters of Scale,
com o host Jeff Bermann, entrevistando Kass Lazaro e Mike Lazaro, autores do livro
"Shovelling $hit". O foco da conversa foi a beleza encontrada nas dificuldades do
empreendedorismo e as licbes que aprenderam ao longo de suas trajetorias.

A jornada deles comegou com um grande fracasso: apds venderem uma startup em 1999,
a empresa compradora quebrou trés meses depois, deixando-0s sem nada — sem fundos,
sem empresa e sem perspectiva. Mas, em vez de desistirem, rapidamente voltaram a
estrada, buscaram novos investimentos e reconstruiram seus negocios do zero.

Essa resiliéncia foi fundamental para conquistar a confianca da equipe. Durante trés
meses, sem salario, todos os colaboradores permaneceram engajados até conseguirem
uma nova rodada de financiamento. O esforco valeu a pena: em 2008, venderam a
empresa para a Time Warner por mais de 100 milhdes de dolares.



Em seguida, fundaram a Buddy Media, pioneira no desenvolvimento de soluc@es para
marcas gerenciarem conteudo no Facebook. O modelo de negdcios passou por quatro
pivos ateé acertarem o formato ideal — e o resultado foi uma venda para a Salesforce por
1 bilh&o de dolares.

Os principais aprendizados que compartilharam:

a. Escolha bem seus investidores — Eles precisam estar alinhados ao
negocio e cientes dos riscos.

b. Comece rapido e pivote mais rapido — Se um modelo nao funciona,
ajuste rapidamente, mesmo que envolva decis6es dificeis, como cortes na
equipe.

c. Busque mentores e conselheiros comprometidos — Ter pessoas
experientes ao seu lado pode fazer toda a diferenca.

d. Pratique a transparéncia radical — Mike sempre escreveu longas cartas
aos investidores antes das reunides, detalhando desafios e necessidades.
A ligdo? Mas noticias sao aceitaveis, surpresas néo.

e. ldentifique e engaje as ancoras culturais — Sempre comece mudancas
conversando com 0s membros mais resistentes da equipe, pois eles
influenciam os demais.

f. Crie tradigdes e habitos organizacionais — Construir um ambiente com
rituais e préaticas reforca a conexdo da equipe e mantém o engajamento.

Essa conversa foi um verdadeiro guia sobre resiliéncia, adaptacao e lideranca no
mundo das startups. Para quem empreende, fica a certeza: os maiores aprendizados vém
dos momentos mais dificeis.

12. IA no trabalho: além da produtividade

A terceira sessdo do dia trouxe um painel promissor: "*Além da produtividade: como a
IA pode inspirar mais sentido ao trabalho", com lideres da Zoom (Angela Guzman) e
da Canva (Silvia Lopez). A proposta era discutir como a IA pode ir além da eficiéncia
operacional para transformar a experiéncia profissional.

As painelistas compartilharam as estratégias de suas empresas para a adocao da IA:

« Testar e escalar as solucBes que geram maior adesao e impacto.

v Capacitagdo obrigatdria para toda a equipe, desde o onboarding até treinamentos
continuos.

+ Desenvolvimento descentralizado, incentivando times a criarem aplicagoes
especificas para suas necessidades.

No caso do Zoom, a prioridade é maximizar o uso das funcionalidades de 1A ja
embutidas em suas ferramentas. Um dos principais beneficios observados foi a melhora
na colaboracao entre equipes globais, reduzindo barreiras linguisticas e ampliando a
incluséo.



Ja a Canva estabeleceu um objetivo ambicioso: desenvolver ferramentas que
economizem até 8 horas de trabalho por semana. Exemplos incluem automag&o na
captura e organizacédo de dados, além de outras solugcfes para otimizar o fluxo de
trabalho.

As painelistas concordaram que 2023 foi 0 ano da IA, mas 2024 é o ano do impacto da
IA — ou seja, 0 momento de avaliar e medir seus efeitos reais no trabalho e na
criatividade.

Minha impressao? Um painel com um titulo forte, mas que acabou se tornando um bate-
papo focado demais em Zoom e Canva, sem grandes insights aplicaveis para além dessas
empresas. Ficou devendo profundidade e visdo mais ampla.

13.Amplitude é a nova profundidade: por que o futuro pertence aos
aprende-tudo e nao aos sabe-tudo

Mike Bechtel trouxe uma tese provocativa: o mundo valoriza demais a expertise, mas o
diferencial do futuro serd a amplitude do conhecimento. Em um contexto onde a
informacao esta disponivel para todos e a IA executa muitas tarefas melhor que os
humanos, o que realmente importa é conectar ideias e enxergar problemas de multiplas
perspectivas.

Principais insights:

¢ No passado, qualquer pessoa que falasse com firmeza era aceita como
especialista, porque o acesso a informacdo era limitado. Hoje, qualguer um pode
pesquisar e verificar — a internet acabou com as "apostas de bar".

e AIAjarealiza muitas fungdes melhor que os humanos e continuara evoluindo,
mas isso ndo significa que perderemos nosso papel. Pelo contrario, poderemos
dedicar mais tempo a atividades mais nobres e recompensadoras, como
entender usuarios, construir relacionamentos e criar inovagoes.

e Alinha d’agua entre o que é feito por humanos e por maquinas esta subindo,
mas cabe a nds aprendermos a atuar em camadas de maior abstragao,
criatividade e estratégia.

e No futuro, os "dot connectors" (quem conecta pontos) terdo mais valor do que
os "dot perfectors" (quem busca a perfeicio em um unico ponto).

Recomendagdes para se tornar um "Aprende-Tudo"

1. Seja curioso e ndo julgador — Abrace a diversidade intelectual, explore novas
ideias e disciplinas.

2. Treine seu cérebro — Dedique 5 horas por semana para aprender algo novo,
tornando o processo divertido e variado.



3. Busque serendipidade planejada — Conecte-se com pessoas de diferentes areas
e culturas. Ser um "especialista serial" € uma vantagem.

4. Abrace a autenticidade — Seus defeitos podem ser suas forgas ocultas. Como ele
diz: "use seus bugs como features".

5. "Nao deixe a escola atrapalhar sua educa¢ao" — Aprenda além do que é
formalmente ensinado.

6. Lideres devem incentivar generalistas — Criar times diversos em conhecimento e
experiéncias gera inovagao.

7. Automatize a si mesmo para se elevar — Use a |A para liberar tempo e focar em
gerar valor.

Conclusao

A palestra de Bechtel foi uma das mais inspiradoras do dia, combinando humor,
profundidade e storytelling envolvente. Se o futuro pertence a quem conecta pontos,
sua mensagem é clara: torne-se um "Aprende-Tudo" e amplie seu impacto no mundo.

14. Imaginando nossos futuros preferiveis

O dia comegou com uma sessdo envolvente liderada por Esther Perel, terapeuta e autora,
que nos convidou a refletir sobre o futuro que queremos construir. Para isso, trouxe dois
especialistas com visfes complementares: Amy Webb (futurista) e Frederik Pferdt
(evangelista do Google).

Frédéric nos provocou com uma mudanca de perspectiva essencial: ndo devemos apenas
tentar prever o futuro, mas sim assumi-lo como algo que podemos e devemos
construir ativamente. Em vez de perguntar "como sera o futuro?", ele prop6s a
reflex&o: ""como queremos nos sentir no futuro?™".

Amy Webb, com sua abordagem mais pragmatica, reforcou que o papel do futurismo néao
é criar cenarios utdpicos, mas sim desenhar possibilidades realistas e detalhadas que
possam apoiar melhores decisdes no presente. Afinal, se ignorarmos os desafios
concretos, ndo teremos insumos para agir de maneira eficaz.

Esther Perel trouxe uma perspectiva essencial sobre como as relagdes humanas estao
sendo impactadas pela tecnologia. Segundo ela, a qualidade da nossa vida esta
diretamente ligada a qualidade das nossas conexdes. No entanto, estamos vivendo
uma espeécie de distrofia relacional, onde a aparente perfeicdo das maquinas esta nos
tornando mais exigentes nos relacionamentos, reduzindo nossa capacidade de aceitar
imperfeicOes e tornando nossas conexdes mais frageis.

Para evoluirmos nessa frente, Esther reforcou que precisamos reaprender a lidar com a
imperfeicéo, a incerteza e 0s erros. A busca por interacdes "perfeitas™ e previsiveis
pode estar nos afastando do que realmente nos torna humanos.



No final, ficou a provocacao:
Que futuro queremos construir?
Qual seré o nosso papel nesse processo?

Como podemos fortalecer nossas conexfes em um mundo cada vez mais
automatizado?

O equilibrio entre visao estratégica e autenticidade nas relagdes serd um fator essencial
para 0s proximos anos.

15. Ame o seu cérebro complicado e destrave dadivas de lideranga

Na segunda sessdo do dia, Morra Aarons-Mele, autora de The Anxious Achiever, trouxe
um tema poderoso: como algumas condi¢cdes mentais - frequentemente escondidas
- podem, na verdade, se tornar diferenciais competitivos na carreira.

Ela comec¢ou destacando um dilema comum: a desconexao entre quem realmente somos
e o que acreditamos que o mundo espera de nés. Esse descompasso faz com que muitos
escondam seus erros, usem mascaras e vivam sob pressao para atender a expectativas
externas.

Mas os grandes lideres fazem diferente. Eles conhecem suas fortalezas e definem
expectativas claras para si mesmos e para os outros.

O Poder dos "Tricky Brains"

Morra destacou que lideres com cérebros "atipicos" - como aqueles com ansiedade, TDAH,
ou outras condi¢des - geralmente sao brilhantes no que fazem de melhor, mas
penalizados pelas dificuldades que vém com essas mesmas caracteristicas. Ao longo
de 20 anos de pesquisa, ela investigou como esses lideres lidam com essas questdes e
descobriu alavancas para transformar desafios internos em vantagens profissionais.

Uma das frases mais marcantes foi a adapta¢do do famoso ditado:
"Se vocé julgar um peixe pela sua capacidade de subir em uma drvore, ele viverd acreditando
que é estupido.”

Frequentemente, ouvimos demais nossos criticos internos, quando, na verdade,
precisamos aprender a silencia-los em alguns momentos.

O Que Grandes Lideres Fazem Diferente:

1Levamos satide mental a sério.

2Pedimos ajuda e reconhecemos vulnerabilidades.

3Deixamos para tras narrativas antigas que nio nos servem mais.
4Aceitamos o que nao sabemos fazer.



5Somos mais pacientes e gentis conosco.

6Nos guiamos pelos nossos valores, e nao apenas por expectativas externas -
conectando com o que foi discutido na sessao anterior com Esther Perel e Frédéric
Ferth.

A grande licdo? Precisamos parar de esconder nossas falhas, erros e condicdes
mentais. Aceitar que somos claramente e abertamente ruins em algumas coisas pode ser
libertador.

Lideranca ndo é sobre perfeicdo - é sobre autenticidade. Criar espacos seguros para que
as pessoas possam ser quem sio, respeitando suas forcas e limitagoes, é o que define
grandes lideres.

Como Grandes Lideres Aplicam Isso na Pratica:

« Focam em suas fortalezas.

« Aprendem a ser seus melhores amigos - e nao seus piores inimigos
internos.

« Definem e comunicam expectativas de forma clara.

Este tema me tocou profundamente. Como alguém que convive com TDAH e ansiedade, ja
passei anos tentando negar ou esconder essas condi¢des. Hoje, percebo que aceita-las e
aprender a trabalhar com elas tem sido uma das maiores viradas da minha vida.

E vocé? Como lida com suas proprias vulnerabilidades no ambiente profissional?

16.Futuro da Colaborag¢ao com agentes de IA

Na terceira sessdo do dia, Hannah Eiskar (IBM), Nickle Lamoreaux (IBM) e Jena
McGregor (Adobe) subiram ao palco para discutir um tema cada vez mais presente: o
impacto dos agentes de IA na colaboracao e no futuro do trabalho.

Os agentes de IA sdo sistemas capazes de executar multiplas tarefas de forma
autonoma, integrando diferentes fontes de dados e cenarios para criar experiéncias
hiperpersonalizadas.

Como IBM e Adobe Estao Aplicando os Agentes de IA
» Adobe: Vé a IA como um meio para democratizar a criatividade, permitindo que mais

pessoas se tornem criativas e usem IA generativa como uma ferramenta de busca na
imaginacao.



» IBM: Utiliza agentes para ajudar candidatos a encontrar vagas com maior fit, mas nao

para selecao de talentos, devido aos riscos de viés. A empresa reforca a necessidade de

supervisionar essas ferramentas para evitar um excesso de uso e complexidade que pode
levar ao desuso.

As Principais Reflexdes do Painel

0 design da experiéncia do usuario é essencial. Ferramentas dispersas e interfaces
complexas podem atrapalhar mais do que ajudar. E fundamental orquestrar todas as
funcionalidades em um fluxo integrado e intuitivo.

O futuro exige pensamento critico, comunicacio e criatividade. Para maximizar o
valor dos agentes de IA, as pessoas precisardo desenvolver habilidades para questionar os
resultados, formular as perguntas certas e iterar com os sistemas.

Os agentes de IA siao extensoes das capacidades humanas, ndo substitutos. As
executivas concordaram que a IA deve potencializar habilidades em vez de elimina-las.

Fontes de dados confiaveis sio uma preocupacio crescente. A Adobe destacou que
s¢ utiliza dados proprietarios ou de origem conhecida e remunerada, refor¢cando a
necessidade de responsabilidade na construgao desses sistemas.

O Que Ainda Falta?

Apesar do entusiasmo, o painel deixou evidente que a adog¢ao ainda é baixa e o caminho
para a implementac¢ao em larga escala é incerto - mesmo dentro de empresas lideres em
tecnologia.

Ao final, ficou a sensac¢do de que estamos ainda nos primeiros passos dessa jornada, e
que os préoximos avancos dependerdo tanto da evolugio técnica quanto da capacidade das
empresas de integrar e simplificar o uso desses agentes no dia a dia.
E vocé, como enxerga o futuro dos agentes de 1A no trabalho?

17. Um guia estratégico para a fofoca no ambiente de trabalho
A palavra fofoca carrega um peso negativo, mas segundo Amy Gallo, especialista em

relagdes no trabalho, essa comunicacdo informal é inevitavel e pode até ser usada
estrategicamente para influenciar a cultura organizacional.

# 96% das pessoas fofocam no trabalho e gastam cerca de 1h por dia nisso.
# 80% das fofocas sdo neutras, 13% negativas e 5% positivas.



O Lado Sombrio da Fofoca

A\ Pode destruir carreiras e reputagoes.
A Espalha informagdes falsas.
A Prejudica a inclusdo e pode isolar pessoas.

A Impacta negativamente a imagem de quem fofoca.

Os Beneficios da Fofoca

Espalha informacgdes criticas fora das estruturas formais.

Ajuda a definir normas culturais e reforgar valores organizacionais.
Constroi conexdes sociais e reduz ansiedade.

Demonstra influéncia dentro da empresa.

Ou seja, gostando ou ndo, a fofoca €é um mecanismo natural das interacdes humanas e
um termometro da cultura organizacional.

Como Praticar uma Fofoca "Saudavel"

Mantenha o tom positivo ou neutro.
Nao espalhe algo sem checar a fonte.
Evite que chegue aos superiores de forma prejudicial.

® & o o

Controle a forma como a mensagem é compartilhada.

@, Se uma fofoca negativa chegar até vocé:

v Pergunte se a pessoa ja conversou diretamente com o envolvido.
v Ativamente sinalize que parece fofoca.

v Diga que essa ndo foi a sua experiéncia com a pessoa citada.

@, Se a fofoca for sobre vocé:
v Investigue a origem e busque um dialogo construtivo.
v Evite retaliacdo e trabalhe para proteger sua reputagao.

v Utilize como oportunidade para alinhar percepgdes.

Como os Lideres Devem Agir?

X Nio adianta tentar banir a fofoca, pois ela sempre existira.
Em vez disso, é melhor trabalhar as causas das conversas negativas.

Criar um ambiente de feedback aberto e seguranca psicolégica reduz fofocas
prejudiciais.



A grande mensagem? Fofoca no trabalho nao precisa ser algo ruim. Se bem gerida, pode

se tornar uma ferramenta poderosa para entender o clima da empresa, fortalecer a
cultura e melhorar a comunicac¢ao interna.

=} E vocé, como enxerga a fofoca no ambiente de trabalho? Algo a ser evitado ou uma
ferramenta de gestdo?



